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Presentación y objetivos
Juanma Fernández, vicepresidente de AEGVE



una asociación de futuro

Bienvenida
Laia Badía

Cluster Director of Sales & Marketing

Hotel Gates Diagonal Barcelona
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Noticias de la asociación
Juanma Fernández, vicepresidente de AEGVE
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Noticias de la asociación
Juanma Fernández, vicepresidente de AEGVE
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El BREXIT y su influencia en el 
sector del viaje corporativo
Marcel Forns, director general de GEBTA
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La tecnología emergente 
que impacta en la industria
Carles Gómara, Deputy Director of Innovation

and Mobile International Program de ACCIÓ 

GENERALITAT DE CATALUNYA
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V-payment + 
RFP en medios de pago
Carlos Martín, team leader business

development de AMEX tarjetas
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Sostenibilidad y singularidad en 
los eventos sociales corporativos
Eulalia Ramírez, área business development director easther

Spain de MELIA INTERNATIONAL



Tendencias en 

Eventos Corporativos

Jornada AEGVE, 20 de Junio 2019
Barcelona

Eulàlia Ramírez i Ruiz
Area Business Development Director

@EulaliaRMelia

eulalia.ramirez@melia.com



MICE Barómetro Global

Hechos & Previsiones

Data Source :  2019  CWT & GBTS MICE Reports

Incremento de Tarifas

2019 Outlook Mundial

Incremento en el número de Eventos

+6% Gasto del asistente al evento 

+17% Tamaño de los Eventos
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Destinos Top

Foco en negociación Términos 

Reducción & Cancelación

Seguridad como elemento clave en 

elección destino y partners

EUROPA

1. LONDON

2. BARCELONA

3. BERLIN

RESTO DEL MUNDO

1. NEW YORK

2. SINGAPORE

3. SAO PAULO

Destinos Emergentes

GREECE

MOSCOW

STOCKHOLM

XIAN

+3,7% Hoteles 

+3,5 % Vuelos

Consolidación Tendencias en Eventos



MICE Tendencias en Eventos

Data Source :  2019  CWT & GBTS MICE Reports

Gastronomía en el Evento
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• CONTROL DE CALORÍASCOMER MEJOR

• ALIMENTACIÓN
CONSCIENTE

ALIMENTACIÓN SOSTENIBLE

• EL ORIGEN ES IMPORTANTECOMIDA DEL LUGAR

• SALUD PERSONALIZADAMIS PREFERENCIAS

Creatividad en Espacios

Tecnología

• + Alcance Mensaje -Tiempos/costesPHYGITAL

• CHATBOTS, MATCHMAKING…APP’s, 

• EXPERIENCIAS INMERSIVASREALIDAD VIRTUAL

• CONOCER HABITOS ASISTENTES 
(RR.SS)

INTELIGENCIA ART.



MICE Tendencias en Eventos

Data Source :  2019  CWT & GBTS MICE Reports
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• MINIMIZAR CONSUMO RECURSOS LOCALES / PROTEGER EL ENTORNOMEDIOAMBIENTAL

• IMPACTO POSITIVO EN LA COMUNIDAD / ACCESIBILIDAD / IGUALDAD…SOCIAL 

• CONTRIBUIR AL DESARROLLO ECONOMICO DEL ENTORNOECONOMICO

Eventos Sostenibles

Objetivos Melia Hotels International

2020



OBJETIVOS DEL MILENIO (O.NACIONES UNIDAS)



Trabajo o Placer? Ambos

El trabajo se convierte en placer 

con  todo lo que necesita para 

trabajar de la manera más 

innovadora y dinámica.

.

Fitness Balls para mejorar la postura Pizarras para Tormentas de Ideas Áreas para Relajarse

Sesiones de Mindfulness Coffee Breaks Creativos Materiales Reciclados 100% EcoTouch



ACTIVACIÓN ESTRATÉGICA

Dra. Nerina Rahmlakahn
- Wellbeing Ambassador para mejorar la calidad

del sueño

RITUALS
- Global partnership para Amenities Baño Eco-
Pump

WELLBEING FOCUS

Mitad y Mitad: Vacaciones y Trabajo
-----------

Nos adaptamos al estilo de vida saludable de los clientes y a sus 
peticiones

Tecnología y comodidades de última generación
-----------

Instalaciones y servicios wellness 360 para garantizar el cuidado de 
cuerpo y alma



Gracias
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Situación detallada sobre NDC: 
presente y futuro
Steven Sintini, distribution futures manager de IBERIA
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Situación actual y visión de 
futuro del área de gastos
Javier Bonet, sales manager de AMADEUS



Control del gasto – ¿Dónde estamos hoy?
Powering smarter business travel

Javier Bonet
Junio 2019



Agenda

Principales tendencias

Hacia dónde vamos

Conclusiones

Situación actual de la gestión de gastos



Situación actual de la 
gestión de gastos



¿Cuál es el tipo de gasto más significativo ? 

A)

B)

C)



¿Cuál es el tipo de gasto más significativo ? 

A)

B)

C)



5%

Comidas Gasolina Taxis

Peajes

ParkingsOtros

19% 13% 9% 1%11%

Magnitud a escala por tipo de gastos 

Certify SpendSmart Report™, 2017

Datos excluyendo las gestiones de Agencia de Viajes
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Comidas

Gasolina

Taxis

Peajes

Parkings

¿Están controlados? 

Servicios integrados por 
la Agencia de viajes
(Vuelo, Hotel, alquiler 
de coche…)



Principales tendencias
del sector
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Concentración de proveedores

Grandes compañías de herramientas de gastos globales están adquiriendo compañías locales

2019 Expense Management Report, BTN
N: 108 respondents per system
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Actualización de la gestión de gastos homologados

Progreso hacia la digitalización total

Contribución en la política de cero papel

Movilidad 

Devolución del IVA 



¿Hacia dónde vamos?



¿Hacia dónde vamos?

• END TO END

• MEDIOS DE PAGO



EMS: ¿Es posible en España?

44,8%

Procesamiento manual

29,9%

2013 2017

55,2%

Procesamiento automatizado

70,1%

2013 2017

Fuente: “Observatorio de tecnología e innovación aplicadas a los viajes de empresa”, Amadeus 2017



SBT: ¿Es posible en España?

60%

No SBT

34,7%

2013 2017

10%

SBT en implementación

8%

2013 2017

30%

SBT

57,3%

2013 2017

Fuente: “Observatorio de tecnología e innovación aplicadas a los viajes de empresa”, Amadeus 2017
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Herramientas de auto-gestión end to end

Auto 
búsqueda 
y reserva

Gestión 
autónoma 
de cambios 

Gestión autónoma 
gastos y reembolso

END TO END



¿Por qué una herramienta de autogestión end to end?

1. AHORROS

2. CONTROL Y DISMINUCIÓN DE FRAUDE

3. EFICIENCIA EN PROCESOS

4. AUTONOMÍA Y FLEXIBILIDAD DEL EMPLEADO



Un cambio en los medios de pago

Ciclo de pago y gestión de gasto tradicional Cambio hacia un nuevo ciclo de pago y gestión de gasto

vs.

Factura
(hotel, taxi…)

Captura/Notificación/Reclamo
de la factura vía App

Check
de las políticas de empresa

Detección
del posible fraude

Aprobación
del pago íntegro o parcial

Archivo
del gasto

Creación
de una tarjeta de pago virtual 

Pago
de la empresa por el servicio

Pago
(hotel, taxi…)

Prueba
almacenar ticket

Escanear y archivar
la prueba de pago

Checkear y solicitar
el gasto

Aprobación
basado en las políticas

Auditoría
del proceso completo

Planificación
de la devolución

Devolución
al empleado

Día 1 Post día 1 1 semana después... 2 semanas después… Día 1Día 1Día 1



CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

1. GLOCAL

2. END TO END 

3. EFICIENCIA



Javier Bonet

Sales Manager

+34 681 23 04 37

jbonet@es.amadeus.com

mailto:jbonet@es.amadeus.com
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Conclusiones de la jornada
Juanma Fernández, vicepresidente de AEGVE
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“ Somos muchos y sabemos 

mucho, ¿por qué no compartirlo? 

Es la fórmula para saber más ”
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COFFEE
& NETWORKING




