


https://youtu.be/CziHrYYSyPc



https://youtu.be/CziHrYYSyPc




BARCELONA BfcATES

TERMOMETRO

20 de junio

Retosy TendenciasJ

VALRR VI P

d€C

una asociacion de futuro



. T
HOTEL BARCELONA

Presentacion y objetivos

Juanma Fernandez, vicepresidente de AEGVE
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Bienvenida . GATES

V4

Laia Badia

Cluster Director of Sales & Marketing

Hotel Gates Diagonal Barcelona
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Noticias de la asociacion

Juanma Fernandez, vicepresidente de AEGVE
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CONCURSO DE BUENAS PRACTICAS
EN LA GESTION DE VIAJES DE EMPRESA
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HOTEL BARCELONA

El BREXIT y su influencia en el
sector del viaje corporativo

Marcel Forns, director general de GEBTA
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La tecnologia emergente

que impacta en la industria

Carles Gomara, Deputy Director of Innovation
and Mobile International Program de ACCIO
GENERALITAT DE CATALUNYA
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V-payment + HOTEL | BARCELONA
RFP en medios de pago

Carlos Martin, team leader business
development de AMEX tarjetas
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AGENDA

Termdmetro 2019 Barcelona

1. vPayment

2. Licitaciones de Medio de pago

)
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1. vPayment
Tarjetas virtuales creadas (automaticamente) para usos o fechas preestablecidos.

Seguridad, Control y Conciliacion. Usuarios:

Usos frecuentes: = Viajero final o0 personas
= Pagos On Line designadas por la Empresa.

» Pagos Internacionales = Agencias de Viajes
= Integrada = Pagos Directos Hoteles

e,

Funcionamiento:
= Acceso plataforma web

= Portales de Hoteles

09/11/2016 (DD/MMYYYY) Page 1 of 1

Numeraciones de | FeIrmaNcEapvice

You have been authorized for payment by:

un solo uso

The following invoice(s) should be processed with the acconnt number below in the amouat of: £ 20.00 GBP

Paymeat No. Spain Test Date Issued 09/11/2016 (DDMMYYYY)
AMERICAN EXPRESS Supplier Gary's Computers Supplier Contact Email GARY.A.WARES@AEXP.COM
Supplier No. Invoice ID
- Billing Account Name Amex Beta Test UK 17v2 - M
- Conciliacion
n Exprass [ Payment Amount £20.00 GBP
“ A u t om a’ t | ca Account Number 370881001080148 AMERICAN

\/ a m e n Security Code 7878 EXPRESS
Expiration Date 11/2021 (MM/YYYY) 7878
Type American Express
Bilting . 3798 810010 80148

vauomiey  11.21 %ﬁ%
DIFEFTMIENTO U | s coe e e s s s e e scona e 41 et sk il v rcesd it e Memo
14-28 dias
- Please note: This account number is only valid for this payment amount and the following date range: 09/11/2016 through 14/11/2016 (DD/MM/YYYY).

For additional information on using the account number for payment please log en to www.vpaymentaccess.com/supplierinfo.

Please Note: The information contained in this message may be privileged and confidential, protected from disclosure, and/or intended only for the
use of the individual or entity named above.




2. Licitaciones de medio de Pago (Locales y Globales)

=

Informacion

Analisis
Propuestas

=

Plan de
Implementacion

v,

INnterlocutores

-~

Comunicacion

2

Contrato Global

=

Seguimiento

- .
Revision de
Cuenta
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Sostenibilidad y singularidad en
los eventos sociales corporativos

Eulalia Ramirez, area business development director easther

Spain de MELIA INTERNATIONAL
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Tendencias en
Eventos Corporativos

Jornada AEGVE, 20 de Junio 2019

Barcelona

Eulalia Ramirez i Ruiz
Area Business Development Director

O@EulaliaRMeIia

@ eulalia.ramirez@melia.com

M E L I A HOTELS Leisure at heart,
INTERNATIONAL | business in mind




[LA/IICE Bar6metro Global

Hechos & Previsiones

= 7019 Outlook Mundial

Incremento en el nimero de Eventos
+6% Gasto del asistente al evento
+17% Tamano de los Eventos

= |ncremento de Tarifas

+3,7% Hoteles
+3,5 % Vuelos

== Foco en negociacion Términos
Reduccion & Cancelacion

m Seguridad como elemento clave en
eleccion destino y partners

m Consolidacion Tendencias en Eventos

Destinos Top

== FUROPA

1. LONDON
2. BARCELONA
3. BERLIN

== RESTO DEL MUNDO

1. NEW YORK
2. SINGAPORE
3. SAO PAULO

Destinos Emergentes

GREECE
MOSCOW
STOCKHOLM
XIAN

Data Source: 2019 CWT & GBTS MICE Reports




Data Source: 2019 CWT & GBTS MICE Reports

: MICE Tendencias en Eventos

Tecnologia Gastronomia en el Evento

PHYGITAL « + Alcance Mensaje -Tiempos/costes « CONTROL DE CALORIAS

) . « ALIMENTACION
APP’s, CHATBOTS, MATCHMAKING... CONSCIENTE

REALIDAD VIRTUAL « EXPERIENCIAS INMERSIVAS  EL ORIGEN ES IMPORTANTE

+ CONOCER HABITOS ASISTENTES

INTELIGENCIA ART. (RR.SS)

« SALUD PERSONALIZADA

Creatividad en Espacios




Data Source: 2019 CWT & GBTS MICE Reports

: MICE Tendencias en Eventos

Eventos Sostenibles

MEDIOAMBIENTAL » MINIMIZAR CONSUMO RECURSOS LOCALES / PROTEGER EL ENTORNO

SOCIAL « IMPACTO POSITIVO EN LA COMUNIDAD / ACCESIBILIDAD / IGUALDAD...

ECONOMICO « CONTRIBUIR AL DESARROLLO ECONOMICO DEL ENTORNO

AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2020

8% 70% Establecer 50% -1 8:4%

Reduccidn Suministro de el srTCiD Lnterno Recogida selectiva Reduccion
consumo de agua energia verde =t carbene de residuos emisiones CO,
Objetivos Melia Hotels International s e —

RESPONSABLES

2020
QO

o ©
© & © O €



OBJETIVOS DEL MILENIO (O.NACIONES UNIDAS)

Vinculacién del modelo de Responsabilidad Corporativa con
la Agenda Internacional 2030 (Objetivos de Desarrollo Sostenible)

Sociedad Medioambiente Reputacion

Transparencia Proteccidn de la infancia Cambio climatico Liderazgo
Derechos Humanos Comparticidn de conocimiento Innavacion Marcas sostenibles
Negocios éticos Talento y empleabilidad Medicidn & impacto Cadena de valor responsable
Accion social y filantropia
A\ LD
M,
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Power
vieetings
By Melié

Bl Trabajo o Placer? Ambos

El trabajo se convierte en placer
con todo lo que necesita para
trabajar de la manera mas
innovadora y dindmica.

m ecotouch
WY

Fitness Balls para mejorar la postura

Sesiones de Mindfulness

Pizarras para Tormentas de Ideas

Coffee Breaks Creativos

Materiales Reciclados 100% EcoTouch



WELLBEING FOCUS

Mitad y Mitad: Vacaciones y Trabajo

Nos adaptamos al estilo de vida saludable de los clientes y a sus
peticiones
Tecnologia y comodidades de tltima generacion
Instalaciones y servicios wellness 360 para garantizar el cuidado de
cuerpo y alma

ACTIVACION ESTRATEGICA

Dra. Nerina Rahmlakahn
- Wellbeing Ambassador para mejorar la calidad
del sueno

RITUALS

- Global partnership para Amenities Bafio Eco-
Pump
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Situacion detallada sobre NDC:
presente y futuro

Steven Sintini, distribution futures manager de IBERIA
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Situacion actual y vision de
futuro del area de gastos

Javier Bonet, sales manager de AMADEUS
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Jawer Bonet

Junio 2019

You do the business. We do the travel.
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Agenda

1 Situacion actual de la gestion de gastos

2 Principales tendencias
3 Hacia donde vamos

é]} Conclusiones
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¢ Cual es el tipo de gasto mas significativo ?
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¢ Cual es el tipo de gasto mas significativo ?



1 Magnitud a escala por tipo de gastos aMaDEUs

ac

Peajes

Gasolina Parkings

Certify SpendSmart Report™, 2017

Datos excluyendo las gestiones de Agencia de Viajes




1 ¢ Estan controlados?

Servicios integrados por
la Agencia de viajes
(Vuelo, Hotel, alquiler
de coche...)

Taxis

Parkings

dMAdDEUS

Comidas

Gasolina

Peajes

You do the business. We do the travel.
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Principales tendencias
del sector
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ZZ Concentracion de proveedores

d

e
Grandes compafiias de herramientas de gastos globales estan adquiriendo companias locales gve

IpY
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2019 Expense Management Report, BTN
N: 108 respondents per system

You do the business. We do the travel.



2 Actualizacion de la gestion de gastos homologados

12:18 all 4G ==

X Detalles de recibo Cargar

Fecha O Pais

04 Jun 2019 Espana
Moneda mporte O
EUR 5.90
Pérking fée

Tasa impositiva

regular

visita cliente

dMAdDEUS
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@ Progreso hacia la digitalizacion total

@ Contribucion en la politica de cero papel

@ Movilidad
@ Devolucién del IVA

You do the business. We do the travel.
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iHacia donde vamos?

* ENDTO END
 MEDIOS DE PAGO
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3 EMS: ¢Es posible en Espafia?

44,8% 70,1%
23,9% 55,2%
2013 2017 2013 2017
Procesamiento manual Procesamiento automatizado

.
YOI-I do the bUSInesso we do the travel- Fuente: “Observatorio de tecnologia e innovacion aplicadas a los viajes de empresa”, Amadeus 2017
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3 SBT: ¢Es posible en Espafia?

ae
gve
60%
57,3%
[0)
34,7% 30%
—_—
10% 8%
2013 2017 2013 2017 2013 2017
No SBT SBT en implementacion SBT

.
YOI-I do the bUSInesso we do the travel- Fuente: “Observatorio de tecnologia e innovacion aplicadas a los viajes de empresa”, Amadeus 2017
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33 Herramientas de auto-gestion end to end

7 T

'i
O Z%) O B/ AN D (“
/ Auto p Gestlon e e 3 @)
VJ .“.. _l"," o 7 ’
L_ busqueda%> Q;E /_LD auténoma RS a@ Gestion autéonoma
» / \ y reserva ‘Z] de cambios 7 A gastos y reembolso \f

END TO END

You do the business. We do the travel.
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@ éPor qué una herramienta de autogestion end to end? 5

1 o AHORROS

e
gve

2 » CONTROL Y DISMINUCION DE FRAUDE

3 o EFICIENCIA EN PROCESOS

4. AUTONOMIA Y FLEXIBILIDAD DEL EMPLEADO

IpY
—_—_—

You do the business. We do the travel.



Un cambio en los medios de pago

Ciclo de pago y gestion de gasto tradicional

% 5 =
o —

Pago Escaneary archivar Aprobacion Planificacién X
(hotel, taxi...) la prueba de pago basado en las politicas de la devolucién
o—-0 o e —®@ ° ® *—
4 fod %
= 2 Q _
. &
. T
Prueba Checkear y solicitar Auditoria Devolucion
almacenar ticket el gasto del proceso completo al empleado

VS.

dMAdDEUS

d

e
gve

Cambio hacia un nuevo ciclo de pago y gestion de gasto

AN /] —
= —
7 == =0
p. 4, — | —T T
Factura Check Aprobacidn Creacion
(hotel, taxi...) de las politicas de empresa del pago integro o parcial ~ de una tarjeta de pago virtual
o
L€, 4, >
—0—||[=—e—=|[=0 =
Captura/Notificacion/Reclamo Deteccién Archivo Pago
de la factura via App

del posible fraude del gasto

de la empresa por el servicio

You do the business. We do the travel.
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CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

1 GLOCAL

2 END TO END
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Javier Bonet
Sales Manager

+34 681 23 04 37


mailto:jbonet@es.amadeus.com
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Conclusiones de la jornada

Juanma Fernandez, vicepresidente de AEGVE
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“ Somos muchos y sabemos
mucho, ;por qué no compartirlo?
de Es la formula para saber mas ”

una asociacion de futuro
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